Zarzadzenie Nr 14/22
Wéjta Gminy Puchaczow
z dnia 31 stycznia 2022r.

w sprawie: zatwierdzenia Regulaminu korzystania z ustug publicznych swiadczonych przez Zakiad
Gospodarki Komunalnej Sp. z 0. o. z siedzibg w Puchaczowie

Na podstawie art. 30 ust. 1 Ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z
2021r., poz. 1372 z pdin. zm.), w zwigzku z art. 13 ust. 2 Ustawy z dnia 20 grudnia 1996r. o
gospodarce komunalnej (t.j. Dz. U. z 2021r., poz. 679 ) Wéjt Gminy zarzgdza co nastepuje:

§ 1

Zatwierdzam Regulamin korzystania z ustug publicznych $wiadczonych przez Zaktad Gospodarki
Komunalnej Sp. z 0. 0. z siedzibg w Puchaczowie stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2.

Wykonanie Zarzgdzenia powierza sie zarzagdowi Spotki Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z o. o.
z siedzibg w Puchaczowie.

§3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

jny Puchaczow

""Adam Grzesiuk
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Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia
Wajta Gminy Puchaczéw Nr 14/22

2 dnia 31 stycznia 2022r.

Regulamin korzystania z ustug publicznych swiadczonych przez Zaktad
Gospodarki Komunalnej Sp. z 0. o. z siedzibg w Puchaczowie

Na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 20 grudnia 1996r. o gospodarce komunalnej (t.].
Dz. U. z 2021r., poz. 679) wprowadza sie Regulamin Korzystania z Ustug Publicznych
$wiadczonych przez Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0. 0. z siedzibg w Puchaczowie.

Rozdziat |

Postanowienia wstepne
§1

1. Zaktad Gospodarki Komunalnej Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Puchaczowie, przy ul. Skoczylasa 83A, 21-013 Puchaczéw, NIP 505 013 23 44, REGON
520926137 wpisany do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
Lublin — Wschéd w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000945833 — zwany dalej Spétka, jest spotka
prawa handlowego prowadzaca zasadniczg dziatalnos¢ na terenie Gminy Puchaczéw.

2. Zatozycielem oraz jedynym Wspdlnikiem Spoétki jest Gmina Puchaczow.

3. Regulamin Korzystania z Ustug Publicznych $wiadczonych przez Zaktad Gospodarki
Komunalnej Sp. z 0. 0. z siedzibg w Puchaczowie zwany dalej Regulaminem okresla:

a) Zasady korzystania z ustug swiadczonych przez Spétke na rzecz Zleceniodawcow w
zakresie prowadzonej dziatalnosci,

b) Obowigzki Spétki wobec Zleceniodawcow,

c) Obowiazki Zleceniodawcédw wobec Spétki.

4, Spotka prowadzi dziatalnos¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w
szczegllnosci ustawami, rozporzadzeniami a takie wydanymi na ich podstawie
pozwoleniami, wpisami do odpowiednich rejestrow, decyzjami administracyjnymi.

Rozdziat Il
Zakres ustug swiadczonych przez Spoétke
§2

1. Spoétka swiadczy ustugi publiczne m.in. w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekdw, oprézniania zbiornikow bezodptywowych,
utrzymania czystosci i porzadku oraz innych okreslonych w akcie zatozycielskim.

Stronalz5



2.

3.

Korzystanie z ustug odbywa sie na podstawie zawartych uméw lub zlecerh na
Swiadczenie oferowanych przez Spétke ustug.

Szczegdtowe zasady wykonywania przez Spétke ustug, o ktérych mowa w niniejszym
Regulaminie oraz ich szczegdlowy zakres i sposéb rozliczeri reguluja stosowne
umowy, cenniki i regulaminy.

§3

Ustugi, o ktorych mowa w niniejszym Regulaminie $wiadczone sg z zachowaniem zasad
okreslonych w obowigzujgcych w tym zakresie przepisach prawa.

Rozdziat Il
Zasady zawierania i rozwigzywania umoéw

§4

Umowy i zlecenia ze Zleceniodawcami o swiadczenie ustugi publicznej moga by¢ zawierane w
kazdym czasie, na warunkach wynikajacych z obowiazujacych przepiséw i regulaminéw.
Podpisanie umowy ze Zleceniodawcq nastepuje:

a) Po zlozeniu pisemnego wniosku i ustaleniu szczegétowych zasad wspétpracy,

b) Po spelnieniu wymogdw technicznych i prawnych okreslonych przez Spétke.

Umowy zawierane sg na czas okreslony lub nieokreslony z mozliwoscig ich wypowiedzenia
przez kazdg ze stron z zachowaniem okresu ustalonego w umowie.

Szczegotowe warunki wykonywania ustug okresla umowa lub zlecenie oraz obowigzujace
Regulaminy wykonywania ustug.

Rozpoczecie wykonywania ustugi nastepuje po zawarciu umowy miedzy Zleceniodawcy a
Spétka lub po zleceniu wykonania ustugi przez Zleceniodawce.

Rozwigzanie umowy zawartej na pismie moze nastapi¢ wytacznie w formie pisemnej.

Rozdziat IV

Obowigzki Spétki wobec Zleceniodawcow

§5

Do obowigzkow Spoétki wobec Zleceniodawcow nalezy w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

$wiadczenie ustug na podstawie zawartych umoéw i zlecen zgodnie z ustalonymi w
nich warunkami i przy przestrzeganiu obowigzujacych w tym zakresie przepiséw
prawa,

wiasciwa eksploatacja i utrzymanie w nalezytym stanie technicznym wszelkich
obiektdw stanowiacych majatek Spoétki, a niezbednych do wykonywania ustug, o
ktérych mowa w Regulaminie,

utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej sprzetu i pojazdow specjalistycznych dla
zabezpieczenia terminowego $wiadczenia ustug,
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Rozdziat Vi
Skargi i wnioski

§9
1. Skargi i wnioski ma prawo ztoiy¢ kaidy Zleceniodawca w sekretariacie w
godzinach pracy Spotki.
2. Skargi i wnioski powinny by¢ rozpatrywane bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w
ciggu 30 dni od daty otrzymania przez Spodtke.
3. W sprawach skarg i wnioskéw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie ogodlnie obowigzujgce przepisy prawa.

Rozdziat Vil
Zasady przeprowadzania kontroli przez Spétke

§10

. Upowatnieni przez Zarzad Spoétki przedstawiciele Spétki majg prawo dokonaé kontroli

wykonywania zawartych uméw oraz prawidtowosci rozliczen ze Spétka.

. Kontrole przeprowadzajq pracownicy Spotki na podstawie imiennego upowaznienia.

. Pracownicy, o ktérych mowa w ust. 2 majg prawo do:

1) Wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen, gdzie przeprowadzana jest
kontrola,

2) Przeprowadzania w ramach kontroli niezbednych przegladéw urzadzen bedacych
wiasnoscig Spotki, a takze prac zwigzanych z eksploatacjg lub naprawg oraz badan
i pomiaréw.

. Spotka przeprowadza kontrole z wtasnej inicjatywy lub na wniosek Zleceniodawcy.

. Kontrola odbywa sie w obecnosci Zleceniodawcy lub jego upowaznionego

przedstawiciela.

. Z przeprowadzonej kontroli sporzadza sie protokét podpisany przez strony.

. W sprawach zasad przeprowadzania kontroli przez Spdtke mogq mieé rowniez

zastosowanie przepisy szczegolne okreslone w aktach prawnych zwigzanych z

prowadzeniem konkretnej dziatalnosci.

Rozdziat IX
Postanowienia koAcowe
§11

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje Zaktad Gospodarki Komunainej Sp. z 0. 0. z
siedzibg w Puchaczowie oraz osoby fizyczne, osoby prawne i jednostki
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4) informowanie Zleceniodawcéw o harmonogramach $wiadczonych ustug, przerwach
w ich wykonywaniu na skutek: awarii, powstania zagrozen albo z powodu
koniecznych przegladéw lub remontow,

5) ustalanie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa cen i stawek optat za
Swiadczone ustugi,

6) windykacja naleznosci za ustugi od Zleceniodawcéw, ktérzy nie regulujg ich w
terminach okreslonych w umowach lub fakturach,

7) obstuga klientéw w zakresie $wiadczonych ustug (zawieranie uméw, przyjmowanie
skarg i wnioskéw oraz reklamacji).

Rozdziat V

Prawa i obowiazki Zleceniodawcy

§6

Zleceniodawcy przystuguje prawo do Swiadczenia ustug na warunkach okreslonych w
umowach a w szczegdlnosci:

1) zadania terminowego wykonywania ustug,
2) wykonywania ustug nalezytej jakosci,
3) zgtaszania reklamacji dotyczacych swiadczonych ustug.

§7
Zleceniodawca jest zobowigzany do:

1) przestrzegania uzgodnionych warunkéw zawartych w umowach i zleceniach,

2) regulowania naleznosci za wykonane ustugi w terminie wskazanym w umowie,
zleceniu badz okreslonym w fakturze,

3) przestrzeganiu Regulamindw i zasad wykonywania ustug obowigzujacych w Spétce.

Rozdziat Vi
Zasady ustalania cen oraz rozliczania naleznosci
§8
1. Spdtka ustala ceny zgodnie z obowigzujacymi przepisami Regulaminami.
2. Naleznosci za $wiadczone ustugi okreslone w umowie i fakturach powinny byé

regulowane w terminach okreslonych w umowie lub na fakturze na wskazane w
fakturach konto bankowe.
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organizacyjne nie posiadajace osobowosci prawnej, ktore korzystajg z ustug
publicznych, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie.

Regulamin wchodzi w zycie po zatwierdzeniu przez Wdjta gminy Puchaczow.
Regulamin udostepniony jest do publicznej wiadomosci w siedzibie Spotki w
godzinach pracy oraz na stronie internetowej Spotki www.zgkpuchaczow.com.

Waijt Grgfpy Puchaczéw

mgr 473/ Adam Grzesiuk
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