ZALACZNIK NR 1 do Umowy

OGOLNE WARUNKI
UMOWY O ZAOPATRZENIE W WODE I/LUB ODPROWADZANIE SCIEKOW

Rozdziat |
Definicje

§1.
1. W rozumieniu niniejszych Ogélnych Warunkéw Umowy oraz zawartej Umowy indywidualnej podane ponizej okreslenia oznaczaja:

1) Dostawca — Gmina Puchaczdw, ul. Lubelska 22, 21 - 013 Puchaczéw, NIP 505-004-05-01, REGON 431019968.

2) Odbiorca ustug - kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych swiadczonych przez Dostawce 2z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie pisemnej Umowy zawartej z Dostawca.

3) Ustawa - Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw {t.j. Dz. U.
2015, poz. 139).

4) Rozporzadzenie taryfowe - Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru
whniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkdéw rozliczer 2a zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
(Dz. U. z 2006 ., Nr 127, poz. 886).

5) Rozporzadzenie przemystowe - Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji
obowigzkéw dostawcow $ciekéw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U.
z 2006 r., Nr 136, poz. 964).

6) Rozporzadzenie w sprawie jako$ci wody - Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 13 listopada 2015 r. w sprawie jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez tudzi (Dz. U. z 2015 r., poz. 1989).

7) Rozporzadzenie w sprawie przecietnych norm zuiycia wody - Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia
2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. 2 2002 r., Nr 8, poz. 70).

8) Regulamin - Uchwata Rady Gminy Puchaczéw — Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na obszarze Gminy
Puchaczéw.

9) Umowa - Umowa indywidualna z Odbiorca ustug o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzania $ciekéw wraz z niniejszymi
Warunkami Ogélnymi. Umowa indywidualna wraz z Warunkami Ogélnymi stanowia umowe o zaopatrzenie w wode iflub
odprowadzanie $ciekdw w rozumieniu art. 6 Ustawy.

10) Ogéine Warunki Umowy - Niniejszy dokument, przedktadany Odbiorcy ustug wraz z Umowa indywidualng przed jej zawarciem.
Zmiana Warunkéw Ogélnych Umowy wchodzi w 2ycie w razie przedtozenia Odbiorcy Ustug nowej tresci Warunkéw Ogélnych,
jeéli Odbiorca nie wypowie Umowy w terminie 14 dni od daty otrzymania zmienionych postanowieri Ogélnych Warunkéw
Umowy.

2. Innym uizytym w Ogéinych Warunkach Umowy pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdziat Il

Podstawy dziatalnosci Dostawcy
§2.

Dostawca oswiadcza, ze prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekéw na terenie Gminy Puchaczéw.

Rozdziat Il
Jakosé swiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunki ich $wiadczenia

§3.

1. Dostawca oéwiadcza, ze na warunkach okreslonych w Ustawie i Umowie zapewnia dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekdw do/z
nieruchomosci, o ktérej mowa w Umowie indywidualnej, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia nieruchomosci
do sieci, o ci$nieniu umozliwiajgcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa, w granicach
technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych m.in. strukturg i Srednicq sieci, przylacza oraz instalacji wewnetrznej
Odbiorcy ustug.

2. Dostawca zobowigzuje sie dostarczaé wode w sposéb ciagly i niezawodny, w warunkach nalezytego wykonywania przez Odbiorce
ustug obowigzkow okreslonych w Ustawie i Umowie.

3. Dostawca zobowigzuje sie dostarcza¢ wode o parametrach jakosciowych okreslonych w Zataczniku Nr 1 do Ogdinych Warunkdéw
Umowy.

4.  Dostawca zobowigzuje sie odbierac $cieki w sposdb ciggly i niezawodny, w warunkach nalezytego wykonywania przez Odbiorce ustug
obowigzkéw okreslonych w Ustawie i Umowie, w szczeg6inosci zwigzanych z dotrzymaniem przez Odbiorce ustug wiasciwej jako$ci
$ciekéw odprowadzanych do wurzadzern kanalizacyjnych (dopuszczalne warto$ci wskainikéw zanieczyszczen w  $ciekach
wprowadzonych do gminnych urzadzes kanalizacyjnych zostaty okreslone w Zataczniku nr 1 do Ogdinych Warunkéw Umowy).

§4.

1.  Zabronionym jest wprowadzanie $ciekéw bytowych i $ciekow przemystowych do urzadzer kanalizacyjnych przeznaczonych do
odprowadzania wod opadowych, a takie wprowadzanie $ciekéw opadowych i wod drenazowych do kanalizacji sanitarnej.

2. Scieki przemystlowe wprowadzane do urzadzer kanalizacyjnych nie moga przekracza¢ dopuszczalnej wartosci wskaznikow
zanieczyszczen okreslanych w zataczniku nr 1 do Ogdinych Warunkéw Umowy, Umowie, taryfie i Rozporzadzeniu przemystowym.

3. Przekroczenie wskainikéw jakoéciowych éciekdéw przemystowych odprowadzanych do kanalizacji Dostawcy okreslonych w zatgczniku
nr 1 do Ogéinych Warunkéw Umowy jest podstawa naliczenia oplat za przekroczenie warunkdéw wprowadzania $ciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy okreslanych zgodnie z taryfa, Rozporzadzeniem przemystowym i Umowa.
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Dostawca jest obowigzany do prowadzenia regularnej kontroli iloici i jakosci odprowadzanych Sciekéw bytowych i Sciekow
przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdziat IV
Warunki usuwania awarii przylaczy wodociggowych lub przytaczy kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug

§5.

Dostawca utrzymuje w catosci przytacza wodociggowe i kanalizacyjne, w tym réwniez nalezace do Odbiorcy ustug.
W przypadku wystapienia awarii przytacza wodociggowego iflub kanalizacyjnego znajdujacego sie w posiadaniu Odbiorcy ustug, jest on
zobowigzany do bezzwtocznego powiadomienia Dostawcy o zaistniatej awarii w celu jej usuniecia.

Jezeli awaria przylgcza Odbiorcy ustug, powoduje:

1) zagroienie obnizenia poziomu ustug Swiadczonych przez Dostawce,

2) niebezpieczeristwo poniesienia szkody przez Dostawce lub osoby trzecie,

3) zagrozenie dla $rodowiska,
Dostawca jest uprawniony do podjecia wszelkich technicznie dostepnych dziatan, celem usuniecia zagrozenia lub niebezpieczeristwa.
W przypadku stwierdzenia, ze awaria przylacza wodociggowego iflub kanalizacyjnego spowodowana zostata przez Odbiorce Ustug
zostanie on obcigzony przed Dostawce kosztami jej usunigcia zgodnie z obowigzujacym cennikiem ustug.

Rozdziat V
Sposoby i terminy wzajemnych rozliczer
§6.

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw nastepujq na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat

oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw.

Stawki optaty abonamentowej, regulowane s3 przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy pobierat wode lub odprowadzat $cieki w

danym okresie rozliczeniowym.

Zmiane taryf Dostawca oglasza w miejscowej prasie lub w sposéb zwyczajowo przyjety.

Zmiana taryf, w tym wysokoéci i rodzajéw cen i stawek opfat, jak réwniez zmiana nazwy grupy taryfowej, do ktdrej zaliczony zostat

Odbiorca ustug nie wymaga zmiany Umowy i nastepuje bez wypowiedzenia jej warunkow.

llo$¢é wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie:

1) na podstawie wskazarhn wodomierza gtdwnego,

2) w przypadku rozliczenn z osobami korzystajgcymi z tokali w budynku wielolokalowym - na podstawie wskazah wodomierza
lokalowego,

3) w przypadku braku wodomierza gléwnego lub wodomierza lokalowego - zgodnie z przepisami dotyczacymi przecietnych norm
zuzycia wody,

4) w przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego, wodomierza lokalowego - na podstawie sredniego
zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to moiliwe na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza,

5) w rozliczeniach z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz z wlascicielem lub zarzgdca tego budynku
naleznoéci za dostarczona wode moga byé regulowane na podstawie prognozy ilosci ustug, ktére majg by¢ $wiadczone przez
Dostawce, prognoza wynika z Umowy i jest ustalana zgodnie z przepisami dotyczacymi przecietnych norm zuzycia wody lub na
podstawie $redniego zuzycia wody w ubiegtym okresie rozliczeniowym.

lloé¢ odprowadzonych Sciekdw ustala sie:

1) na podstawie wskazari urzgdzenia pomiarowego,

2) w przypadku braku urzagdzenia pomiarowego - jako rowng ilosci wody dostarczonej do nieruchomosci lub okreslonej w Umowie,

3) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie jako réwng ilosci wody pobranej
pomniejszonej o iloé¢ wody bezpowrotnie zuiytej przez Odbiorce ustug, jezeli ilos¢ te¢ mozna ustali¢ na podstawie wskazan
sprawnego technicznie i posiadajacego waing ceche legalizacyjng, wodomierza dodatkowego, zainstalowanego na koszt
Odbiorcy ustug,

4) w rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz z wtascicielem lub zarzadca tego budynku
naleznoici za odprowadzone $cieki mogg by¢ regulowane na podstawie prognozy iloéci ustug, ktére maja by¢ swiadczone przez
Dostawce, prognoza wynika z Umowy i jest ustalana zgodnie 2 przepisami dotyczacymi przecietnych norm zuiycia wody lub na
podstawie sredniego zuzycia wody w ubiegtym okresie rozliczeniowym,

5) w rozliczeniach z Odbiorca ustug pobierajacym wode tylko z ujeé wiasnych i wprowadzajacym $cieki do urzadzer Dostawcy, w
przypadku braku urzgdzenia pomiarowego, ilo$¢ odprowadzanych $Sciekéw jest ustalana jako réwna ilosci wody pobranej,
okre$lonej na podstawie wskazan sprawnego technicznie i posiadajagcego waing ceche legalizacyjng wodomierza
zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody, na koszt Odbiorcy ustug,

6) w rozliczeniach z Odbiorca Ustug pobierajagcym wode z ujgé wiasnych oraz urzadzenn Dostawcy i wprowadzajacym $cieki do
urzgdzen Dostawcy, w razie braku urzadzeri pomiarowych, iloé¢ odprowadzanych $ciekéw jest ustalona jako suma wskazan
wodomierza gléwnego i sprawnego technicznie i posiadajacego waing ceche legalizacyjng wodomierza zainstalowanego na
wiasnym ujeciu, na koszt Odbiorcy Ustug,

7) w przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania urzgdzenia pomiarowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza
zainstalowanego na wlasnym ujeciu wody - na podstawie $redniego zuzycia w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dziatania urzadzenia pomiarowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu
wody, a gdy nie jest to moiliwe na podstawie $redniego zuzycia w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
Sredniomiesiecznego zuzycia w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego dziatania urzadzenia pomiarowego,
wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wlasnym ujeciu wody.

Jezeli Odbiorcy ustug Dostawcy jest wytgcznie wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, jest

on obowigzany do rozliczenia kosztéw tych ustug.

W rozliczeniach z wiascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego (lub budynkéw wielolokalowych), w ktorym Dostawca zawart
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réwniez umowe indywidulang o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw z osobami korzystajacymi z lokali, Dostawca
obcigza nalezno$ciami za $wiadczone usiugi wiasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego (lub budynkéw wielotokalowych) na
podstawie réznicy wskazari wodomierza gtéwnego i sumy wskazan wodomierzy lokalowych.

W przypadku zawarcia umowy indywidualnej o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw z osobami korzystajacymi z lokali
w budynku wielolokalowym wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego rozlicza réznice wskazarn miedzy wodomierzem
gléwnym, a suma wskazarh wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody i dokonuje wyboru metody rozliczania
kosztéw réznicy tych wskazan. Naleznosciami wynikajacymi z przyjetej metody rozliczania obcigza osobe korzystajacy z lokalu w tych
budynkach.

§72.
Dostawca za $wiadczone ustugi wystawia faktury, po dokonaniu odczytu wodomierza gléwnego, wodomierza lokalowego,
wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody, urzadzenia pomiarowego, z zastrzezeniem § 6
ust. 5 pkt 5) i 6 pkt 4) Warunkéw Ogdlnych.
Rozdziat VI
Prawa i obowiazki stron umowy
§8.
Odbiorca ustug ma prawo do:
otrzymywania dostaw wody do miejsca spetnienia $wiadczenia okreslonego w Umowie indywidualnej, o odpowiednim ciénieniu i
jakosci, w sposab ciggly | niezawodny, zgodnie z Ustawq, Rozporzadzeniem w sprawie jakosci wody i postanowieniami Umowy,
odprowadzania $ciekow z miejsca spetnienia $wiadczenia okreslonego w Umowie indywidualnej, w sposéb ciagly i niezawodny,
zgodnie z Ustawg, wlasciwymi przepisami prawa i postanowieniami Umowy,
sktadania reklamacji zgodnie z § 14 Warunkdw Ogdlnych,
wystapienia do Dostawcy z wnioskiem o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego, wodomierza lokalowego,
wodomierza dodatkowego i wodomierza zainstalowanego na wilasnym ujeciu wody przez niezaleiny zewnetrzny podmiot
posiadajacy odpowiednie uprawnienia.

§9.
Dostawca ma prawo:
odcigé dostawe wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne, jezeli:

a) przytacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,
b) Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu otrzymania upomnienia w
sprawie uregulowania zalegtej optaty,
¢) jako$¢ wprowadzanych éciekdw nie spetnia wymogéw okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie
albo pominigcie urzagdzenia pomiarowego,
d) zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie sciekow, to jestbez zawarcia umowy, jak rowniez
przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.
do naliczenia optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy,
zgodnie z zasadami okreélonymi w taryfie, Rozporzadzeniu przemystowym i § 15 Warunkéw Ogélnych.
Osoby reprezentujace Dostawce, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowainienia, maja prawo wstgpu na teren
nieruchomosci oraz do obiektu budowlanego, w celu:
zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,
przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gléwnego, wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego
i wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badar i pomiaréw,
przeprowadzenia przegladéw i napraw urzadzen posiadanych przez Dostawce, sprawdzenia ilosci i jakosci $ciekéw odprowadzanych
przez Odbiorce ustug,
sprawdzenia iloéci i jakosci $ciekéw odprowadzanych przez Odbiorce Ustug,
odciecia przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych
dostarczanie wody do lokalu,
usuniecia awarii przytacza wodociggowego i/lub przytacza kanalizacyjnego, zgodnie z postanowieniami § 5 Warunkéw Ogéinych
Umowy

W razie odciecia dostawy wody w przypadku gdy Odbiorca ustug nie uiécit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace
po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty, Dostawca jest zobowiazany do réwnoczesnego udostepnienia
zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spoiycia przez ludzi i poinformowania o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

Dostawca o zamiarze odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostepniania
zastepczych punktéw poboru wody zawiadamia Paristwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego, Wéjta Gminy Puchaczéw oraz

Odbiorce ustug, co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odciecia dostaw wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego.

§10.

Odbiorca ustug ma obowigzek zapewnié¢ niezawodne dziatanie posiadanych instalacji i przylaczy wodociggowych oraz instalacji i przytaczy
kanalizacyjnych.

Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) natychmiastowego powiadomienia Dostawcy o awarii posiadanych przytaczy w celu ich usunigcia przez Dostawce.

2) niewykonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych wplynaé na zmiane stanu technicznego urzadzer i przyrzadow nalezacych
do Dostawcy, a w szczegélnosci wodomierza gtéwnego,

3) ntedokonywania bez zgody Dostawcy zmiany lokalizacji wodomierza gtéwnego,

4) zapewnienia Dostawcy mozliwosci wykonania niezbednych napraw urzadzen posiadanych przez Dostawce,

5) zainstalowania i utrzymania antyskazeniowych zaworéw zwrotnych zgodnie z obowigzujacymi Polskimi Normami, o ile taki
obowigzek wynika dla Odbiorcy ustug z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,

6) =zainstalowania i utrzymywania urzadzenia zabezpieczajacego przed ewentualnym zalaniem pomieszczen piwnicznych w
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budynku, w przypadku usytuowania urzgdzen sanitarnych w pomieszczeniach ponizej poziomu terenu,

nie odprowadzania do urzadzen Dostawcy substancji, ktére wskutek swojego sktadu chemicznego lub temperatury mogiyby

uszkodzi¢ urzadzenia kanalizacyjne Dostawcy, powodowa¢ zagrozenie pozarowe lub wybuchowe, oddzialywac szkodliwie na

bezpieczeristwo i zdrowie oséb obstugujacych lub powodowa¢ zagrozenie $rodowiska naturainego,

wydzielenia i utrzymania we wiaéciwym stanie technicznym pomieszczenia, w ktdrym zainstalowany jest wodomierz giéwny lub

szczelnej studni wodomierzowej, w spos6b zapewniajacy osobom reprezentujacym Dostawce swobodny dostep do wodomierza

gtéwnego w celu i na warunkach opisanych w § 9 ust. 2 Ogdlnych Warunkéw Umowy,

wydzielenia i utrzymania we wiasciwym stanie technicznym miejsca, w ktérym zainstalowany jest wodomierz dodatkowy,

wodomierz lokalowy lub wodomierz zainstalowany na wiasnym ujeciu wody, w sposéb zapewniajacy osobom reprezentujacym

Dostawce swobodny dostep do wodomierza w celu i na warunkach opisanych w § 9 ust. 2 Ogdlnych Warunkéw Umowy,

nie odprowadzania do urzadzen Dostawcy substancji mogacych negatywnie wplyna¢ na funkcjonowanie urzadzert Dostawcy, a

w szczegdlnosci:

a) odpadéw statych, ktére moga powodowac zmniejszenie przepustowosci przewoddéw kanalizacyjnych, a szczegdlnodci iwiru,
piasku, popiotu, szkla, wyttoczyn, drozdzy, szczeciny, Scinkéw skor, tekstyliow, widkien - nawet jezeli znajduja sie one w
stanie rozdrobnionym,

b) odpadéw plynnych nie mieszajacych sie z wodg, a w szczegéinosci sztucznych zywic, lakieréw, mas bitumicznych, smét i ich
emulsji, mieszanin cementowych,

c) substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zapionu znajduje sie w temperaturze ponizej 85°C, a w szczegélnosci
benzyn, nafty, oleju opatowego, karbidu,

d) substancji zracych i toksycznych, a w szczegdlnosci mocnych kwaséw i zasad, formaliny, siarczkéw, cyjankéw oraz
roztworéw amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,

e) odpaddw i sciekéw z hodowli zwierzat, a w szczegdInosci gnojowki, gnojownicy, obornika, $ciekdw z kiszonek,

f) innych substancji, ktore wskutek swojego sktadu chemicznego lub temperatury moglyby uszkodzi¢ urzadzenia kanalizacyjne
Dostawcy, powodowaé zagrozenie pozarowe lub wybuchowe oddziatywaé szkodliwie na bezpieczeristwo i zdrowie oséb
obstugujacych lub powodowa¢ zagrozenie srodowiska naturalnego.

natychmiastowego powiadomienia Dostawcy o stwierdzeniu zerwania plomby wodomierza gtéwnego, wodomierza lokalowego,

wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu wody ich oston, uszkodzenia wodomierza, jego

przemieszczenia lub kradziezy oraz innych okolicznosciach powodujacych brak mozliwosci dokonania prawidtowego odczytu lub
umozliwiajacych podwazenie wiarogodnosci tego odczytu,

pokrycia kosztéw sprawdzenia wodomierza gléwnego dokonanego na wniosek Odbiorcy ustug, w przypadku gdy sprawdzenie

prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez Odbiorce ustug zastrzezen,

pokrycia kosztéw sprawdzenia wodomierza lokalowego,wodomierza dodatkowego i wodomierza zainstalowanego na wtasnym

ujeciu wody dokonanego na wniosek Odbiorcy ustug,

zawiadomienia Dostawcy o majacej nastapi¢ zmianie okreslonego w Umowie indywidualnej celu zuzywanej wody lub rodzaju

odprowadzanych $ciekdw,

naprawy i legalizacji wodomierza dodatkowego, wodomierza lokalowego i wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu

wody, zapewniajac sprawnos$¢ tych urzadzen,

zglaszania Dostawcy faktu legalizacji, wymiany lub montazu wodomierza dodatkowego, wodomierza lokalowego, wodomierza

zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody, urzadzenia pomiarowego w celu zatozenia plomby, spisania protokotu i wykonania

rozliczenia.

Do obowiazkéw Odbiorcy ustug wprowadzajacego $cieki przemystowe do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy naleiy ponadto:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

niezwloczne powiadamianie Dostawcy o awarii powodujacej zrzut niebezpiecznych substancji do urzadzeri kanalizacyjnych, w
celu podjecia odpowiednich przedsiewzieé zmniejszajacych skutki awarii,
instalowanie niezbednych urzadzen podczyszczajacych $cieki przemystowe i prawidtowa eksploatacja tych urzadzer,
umozliwienie Dostawcy dostepu w kazdym czasie do miejsc kontroli ilosci i jakosci $ciekéw przemystowych wprowadzanych do
tych urzgdzen oraz przeprowadzania kontroli sieci i urzadzer do podczyszczania $ciekéw bedacych wiasroécig Odbiorcy ustug,
wykonywanie wewnetrznej kontroli przestrzegania dopuszczalnych iloéci i natezeri doplywu $ciekdw przemystowych oraz ich
wskainikow zanieczyszczenia,
udostepnianie Dostawcy wynikéw wewnetrznej kontroli oraz informacji na temat posiadanych urzadzerd podczyszczajacych
$cieki, a takze rodzaju i Zrédet substancji niebezpiecznych wprowadzanych do $ciekéw,
zainstalowanie na zgdanie Dostawcy urzadzen pomiarowych stuzgcych do okreslania ilosci i jakosci sciekéw przemystowych,
jezeli takie wymaganie jest uzasadnione motliwoicia wystapienia zagrozeri dla bezpieczeristwa lub zdrowia oséb obstugujacych
urzadzenia kanalizacyjne lub bezpieczeristwa konstrukcji budowlanych i wyposazenia technicznego urzadzen kanalizacyjnych lub
procesu oczyszczania Sciekow.

§11.

Dostawca zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzeri wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w
wymaganej iloéci i pod odpowiednim ciénieniem oraz odprowadzania $ciekéw w sposdb ciagly i niezawodny, a takze zapewnia
nalezytq jakos¢ dostarczanej wody.

Do obowigzkéw Dostawcy nalezy w szczegolnosci:

1) dostarczanie w sposdb ciagly wody przeznaczonej do spoiycia przez ludzi, o jakosci badanej przed zaworem za
wodomierzem gléwnym, z zastrzezeniem postanowienn Umowy,

2) odbieranie w sposéb ciggly sciekéw okrestonych w Umowie indywiduainej w stanie i skladzie zgodnym z aktualnie
obowijzujacymi przepisami, z zastrzezeniem postanowiern Umowy,

3) utrzymanie w nalezytym stanie technicznym urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych stuzacych $wiadczeniu
ustug na rzecz Odbiorcy ustug,

4) usuwanie awarii urzadzen i przylaczy wodociagowych oraz urzadzen i przytaczy kanalizacyjnych bedacych w jego
posiadaniu,

5)  zakup, zainstalowanie, wymiana i utrzymywanie wodomierza gtéwnego,

6) usuwanie awarii przytaczy bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug, w przypadku zaistnienia okolicznosci okreslonych w § 5
0gdinych Warunkéw Umowy,



7) powiadamianie Odbiorcy ustug o majgcej nastapi¢ przerwie lub ograniczeniu w dostawie wody spowodowanej wykonaniem
planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych - ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo
przyjety sposdb, co najmniej co najmniej na 24 godzinnym przed planowanym terminem zaistnienia takiej przerwy,

8) niezwloczne powiadamianie Odbiorcy ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych, awaryjnych
przerwach badz ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin

9) zapewnienie zastepczego punkt poboru wody wraz z poinformowaniem Odbiorcy ustug o jego lokalizacji, w przypadku
przerwy w dostawie wody, przekraczajacej 12 godzin.

W przypadku planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych lub wystgpienia awarii urzadzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych Dostawcy, a takze innych zdarzen nagtych, nieprzewidzianych i niezaleznych od Dostawcy, ktére
powodujg przerwy lub ograniczenia w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw, Dostawca powiadamiajagc o powyiszych
zdarzeniach Odbiorce ustug, podaje przewidywany czas planowanych prac, usuwania awarii lub trwania przerw i ograniczen w
dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw. W przypadku zaistnienia zdarzen, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Dostawca
podejmie dziatania maksymalnie ograniczajace uciazliwosci z nich wynikajace dla Odbiorcy ustug.

Rozdziat Vil
Odpowiedzialnoici stron za niedotrzymanie warunkéw umowy
§12.
Odbiorca ustug moze domagac sie obnizenia naleznosci, w razie dostarczania wody o pogorszonej badz zlej jakosci lub o ci$nieniu
uniemozliwiajagcym normalne korzystanie z wody, zaistniatych na skutek okolicznosci za ktére Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢.

Odbiorca ustug moze domagaé sie obnizenia naleznoéci za $cieki nie wprowadzone do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy na skutek
okolicznosci za ktdre Dostawca ponosi odpowiedzialno$é. W tej sytuacji Odbiorca ustug jest zobowigzany do:

1) niezwlocznego zgtoszenia awarii pod numer tetefonu 0-81 75 75 188 lub 661 555 300 - czynny calj dobe,

2) niezwtocznego podjecia dziatar w kierunku lokalizacji i usuniecia awarii celem minimalizacji strat.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za niewykonanie albo nienalezyte wykonanie Umowy, jeieli szkoda
nastgpita wskutek sity wyiszej albo wylacznie z winy Odbiorcy ustug lub oscby trzeciej, za ktérq Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnoéci oraz jezeli szkoda jest nastepstwem okolicznosci za ktére Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci. W
szczeg6lnosci Dostawca nie odpowiada za szkody zawinione przez Odbiorce ustug spowodowane:

1) wadliwym (w tym sprzecznym z prawem) wykonaniem lub zlym funkcjonowaniem wewnetrznej instalacji wodociggowej lub
kanalizacyjnej Odbiorcy ustug,

2) wadliwym (w tym sprzecznym z prawem) wykonaniem lub zlym funkcjonowaniem przytaczy wodociggowego lub
kanalizacyjnego, znajdujacych sie w posiadaniu Odbiorcy ustug,

3) awarig instalacji lub przytaczy znajdujgcych sie w posiadaniu Odbiorcy ustug,

4) niewykonywaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Odbiorce ustug obowigzkéw wynikajacych z Ustawy i innych
przepisOw prawa oraz Umowy.

Dostawca moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogélnych w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy
przez Odbiorce ustug, w szczegbinosci w przypadku:

1) stwierdzenia nielegalnego poboru wody i/lub nielegalnego odprowadzania sciekéw,

2) stwierdzenia uszkodzenia lub zaboru wodomierza gtéwnego powstatych na skutek okolicznosci za ktére odpowiedzialnos¢

ponosi Odbiorca ustug, w szczegolnosci w zwigzku z niedopetnieniem obowigzkéw Odbiorcy ustug okreslonych w Ustawie
i Umowie,

3) stwierdzenia niesprawnosci lub nieprawidtowosci wskazan wodomierza gléwnego, wodomierza dodatkowego, wodomierza
lokalowego, wodomierza na wiasnym ujeciu wody, urzadzenia pomiarowego powstatych na skutek okolicznosci za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Odbiorca ustug, w szczegdinoici w wyniku wptywania na zmiane, zatrzymanie, utrate whasciwosci
lub funkcji metrologicznych wymienionych przyrzadow pomiarowych.

Rozdziat Vil
Reklamacje
§13.
Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez Dostawce Umowy, w szczegélnosci ilosci i
jakosci swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.
Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej i powinna zawieraé:
1) imie i nazwisko/nazwe firmy i adres Odbiorcy ustug,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,
4) zgtoszenie roszczenia, .
S) numer Umowy indywidualnej,
6) podpis Odbiorcy ustug.
Dostawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie diuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej
whiesienia. W szczegéinych przypadkach wymagajacych dodatkowych ustaler termin moze byé wydtuzony do 30 dni.
Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej.

Rozdziat IX
Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych
Dostawcy

§14.

Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy, w tym
w szczeg6lnosci dopuszczalne wartoéci wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach wprowadzonych do urzadzen kanalizacyjnych okresla taryfa
dla zbiorowego odprowadzania $ciekdw.



Rozdziat X
Postanowienia koricowe
§15.

1. Osoby reprezentujace Dostawcy dokonujace montazu lub wymiany wodomierza giéwnego, potwierdzaja ten fakty pisemnym
protokotem, w ktérym podaje sie co najmniej: date wykonania czynnosci, numer oraz stan kazdego wodomierza gtéwnego, podpisy
0s6b dokonujgcych montazu lub wymiany wodomierza gléwnego oraz osoby obecnej przy tych czynnoéciach.

2. Odbiorca Ustug zobowigzany jest niezwitocznie poinformowaé na pismie Dostawce o zmianie adresu do korespondencji.

3. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy i Regulaminu.

4. Wszelkie zmiany Umowy indywidualnej pod rygorem niewaznosci wymagajq formy pisemnej, chyba ze Warunki Ogélne, Umowa lub
przepisy prawa stanowig inaczej.

5. Dostawca na swojej stronie internetowej (www.zgkpuchaczow.pl) zamieszcza:

1) Obowigzujgce taryfy,

2) Regulamin,

3) Ustawe,

4) Rozporzadzenie taryfowe, przemystowe, w sprawie przecietnych norm zuzycia wody, w sprawie jakosci wody.

5) Informacje o dopuszczalnych warto$ciach wskaznikdw zanieczyszczer w $ciekach przemystowych odprowadzanych do
urzgdzesh kanalizacyjnych Dostawcy.

6. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

7. Niniejsza Umowa zastepuje wszelkie dotychczasowe umowy obowigzujace miedzy stronami a dotyczace catosci lub w czeéci zakresu
przedmiotowego Umowy.

§16
Spory zaistniate w zwiazku z realizacjg Umowy beda zatatwiane w drodze polubownej, a w przypadku niemoznosci ich zatatwienia w ten
sposob, strony poddaja spér pod rozstrzygniecie wiasciwego Sadu Powszechnego.



Zalacznik Nr |

do Ogélnych Warunkéw Umowy o zaopatrzenie w wode /lub odprowadzanie sciekow

. Napodstawie § 3 pkt 3 Ogélnych Warunkéw Umowy, Dostawca Ustug okresla parametry jakosci wody:

Lp. sanaczenic Dopuszczalna warto§é*
Woda uzdatniona
1. Metnoéé NTU <1
2 Barwa NS [mg/1 Pt] <15
3. Zapach TON akceptowalny/nie akceptowalny
4. Smak TFN akceptowalny/nie akceptowalny
S. Odczyn pH 6,5-95
6. Zelazo [pg Fe/l) 200
7. Mangan {pg/l Mn} <50
8. Przewodnosé [uS/cm) <2500
9. Jon amonowy [mg/l] 0,5
10. Chlor wolny [mg/1] <030
1. L. kol. bakterii grupy coli w 100ml 0
12. L. kol. bakterii Escherichia coli w 160ml 0

* Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 13 listopada 2015 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z
2015 r., poz. 1989).

II. Na podstawie § 3 pkt 5 Ogélnych Warunkéw Umowy, Dostawca Ustug okresla dopuszczalne wartosci wskaznikéw zanieczyszczen w

Sciekach wprowadzonych do gminnych urzadzen kanalizacyjnych:

L.p. Wskaznik Jednostka stgzenia Dopuszczalne stezenie
1. Temperatura e 35 i ponizej
2 Odczyn pH pH 6,5-9,5
3. | BZTs mg Oy/dm’ 350 i ponizej
4, ChZT mg Oy/dm’ 800 i ponizej
5. | Zawiesiny ogéine mg /dm’ 350 i ponizej
6. | Azotogdlny mg N/dm’ 60 i ponizej
7. Fosfor ogblny mg P/dm’ 10 i ponizej
8. Substancje ekstrahujace sie eterem naffowym mg /dm* 100 i ponizej
9. | Substancje powierzchniowo czynne nigjonowe mg /dm’ 20 i ponizej
10. | Substancje powierzchniowo czynne anionowe mg /dm’ 15 i ponizej

11. | Chlorki mg /dm’ 1000 i ponizej
12. | Siarczany mg /dm’ 500 i ponizej
13. | Otéw mg Pb/dm’ 1,0 i ponizej
14. | Miedz mg Cwdm® 1,0 i ponizej
15. | Cynk mg Zn/dm’ 5,0 i ponizej
16. | Kadm mg Cd/dm’ 0,4 i ponizej
17. | Chrom ogélny mg Cr/dm’ 1,0 i ponizej
18. | Chrom** mg Cr/dm’ 0,2 i ponizej
19. | Nikiel mg Ni/dm® 1,0 i ponizej

20. | Zelazo ogdlne mg Fe/dm’ 10 i ponizej

21. | Glin mg Aldm® 3 i ponizej

22. | Cyjanki wolne mg /dm’ 0,5 i ponizej

23. | Cyjanki zwiazane mg /dm’ 5,0 i ponizej

24, | Reeé mg Hg/dm® 0,1 i ponizej

25. | Weglowodory ropopochodne mg /dm’ 15 i ponizej




26. | Bor mg /dm’ 10 i ponizej

27. | Fluorki mg /dm’ 20 i ponizej

28. | Adsorbowalne zwiazki chloroorganiczne (AOX) mg Cldm* 1,0 i ponizej

I11. Na podstawie § 4 pkt 2 i 3 Ogélnych Warunkéw Umowy, Dostawca Uslug okresla dopuszczalne wartosci wskaznikow zanieczyszczen
w $ciekach przemyslowych wprowadzonych do gminnych urzadzen kanalizacyjnych:

L.p. Wskaznik Jednostka steZzenia Dopuszczalne st¢zenie

1. BZT; jng Oy/dm’ 350 i ponizej

2. |chzZr jng O dm’ 800 i ponizej

3. Zawiesiny ogélne g/ dm’ 350 i ponizej

4. Azot ogolny jng N og/ dm’ 60 i ponizej

5. Fosfor ogolny Ing P og/ dm® 10 i ponizej

6. | Zelazo ogdlne jng Fe/ dm’ 10 i ponizej

7. Glin rng AV dm’ 3 i ponizej

Pozostale wskazniki powinny odpowiada¢ parametrom okreslonym w zalaczniku nr 1 i nr 2 do rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia
14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowiazkéw dostawcow Sciekéw przemyslowych oraz warunkéw wprowadzania Sciekéw do
urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. Nr 136, poz. 964). Dla ogéInego wegla organicznego nie okresla si¢ dopuszczainej wartosci steZenia.

IV . Postanowienia koficowe
1. Zabrania si¢ wprowadzania $ciekéw bytowych i $ciekéw przemystowych do urzadzen  kanalizacyjnych przeznaczonych do
odprowadzania wéd opadowych, a takze wprowadzania $ciekow opadowych i wod drenazowych do kanalizacji sanitarnej.
2. Zabrania sie wprowadzania do urzadzeri kanalizacyjnych:
1)  odpadéw statych, ktére mogq powodowaé zmniejszenie przepustowosci przewoddéw kanalizacyjnych, a w szczegélnosci
swiru, piasku, popiotu, szkta, wytfoczyn, drozdzy, szczeciny, Scinkdw skor, tekstyliéw, widkien, nawet, jezeli znajdujq sie one w
stanie rozdrobnionym;
2) odpadéw plynnych niemieszajacych sie z woda, a w szczegdlnoici sztucznych zywic, lakieréw, mas bitumicznych, smét i ich
emulsji, mieszanin cementowych;
3)  substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje sie w temperaturze ponizej 85 °C, a w szczegdinosci
benzyn, nafty, oleju opatowego, karbidu, tréjnitrotoluenu;

4) substancji zracych i toksycznych, a w szczegdlnosci mocnych kwaséw i zasad, formaliny, siarczkéw, cyjankéw oraz

roztwordw amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru;
5) odpaddw i $ciekéw 2 hodowli zwierzat, a w szczegdinosci gnojowki, gnojowicy, obornika, $ciekdw z kiszonek;
6) $ciekow zawierajacych chorobotworcze drobnoustroje pochodzace z:

a) obiektéw, w ktorych sg leczeni chorzy na choroby zakaine,

b) stacji krwiodawstwa,

¢) zakladéw leczniczych dla zwierzat, w ktérych zwierzeta sg leczone stacjonarnie na choroby zakaine,

d) laboratoriow prowadzacych badania z materiatem zakainym pochodzacym od zwierzat.

3. W przypadku nie zastosowania si¢ do zakazu okreslonego w pkt 112, bedq mialy zastosowanie kary przewidziane przepisami
art. 28 ust. 4a ustawy z dnia 07.06.2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw.

4. Koszty zwigzane z wykonaniem analiz, w przypadku stwierdzenia przekroczen stezen okreslonych w ust. 11, bedzie pokrywal Odbiorca
Uslug (dostawca Sciekow).

5. W uzasadnionych przypadkach, gdy migjsce skad pochodza Scieki (itp. zaklady produkcyjno -ustugowe itp.) moze powodowaé
przekroczenie dopuszczalnych stezen zanieczyszczen okre$lonych w ust. 1I, Dostawca Uslug zastrzega sobie prawo zadania od
Odbiorcy Uslug przedtozenia badaii laboratoryjnych, jakosci sciekow.

6. Zmiana przez Dostawcg Uslug parametréw jakosci wody, wskaznikéw zanieczyszczen w Sciekach okreslonych w ust. I - Il w
Zataczniku Nr | do Ogélnych Warunkéw Umowy nie wymaga zmiany umowy.



